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Вступ. Сучасний розвиток туристично-рекреаційної діяльності відбувається в умовах зростаючої 
невизначеності, посилення вимог до якості послуг та підвищення стандартів безпеки туристичного 
середовища. Глобалізація туристичних потоків, цифровізація сервісних процесів, ускладнення логіс-
тичних маршрутів та зростання конкуренції між дестинаціями актуалізують необхідність формування 
системних механізмів гарантування безпечності туристичних продуктів. У цьому контексті стандар-
тизація та сертифікація набувають значення ключових інструментів регулювання, що забезпечують 
уніфікацію вимог до якості, мінімізацію ризиків і підвищення довіри споживачів [1]. Незважаючи на 
наявність національних і міжнародних стандартів у сфері туризму, їх практичне застосування часто 
має фрагментарний характер, а процедури сертифікації не завжди інтегровані в систему стратегічного 
управління підприємствами туристично-рекреаційної сфери. Відсутність комплексного підходу до по-
єднання стандартів якості з ризик-орієнтованими механізмами безпеки знижує ефективність управлін-
ня та обмежує можливості сталого розвитку галузі.

Проблема посилюється необхідністю гармонізації національної нормативної бази з міжнародними 
стандартами, що є важливою передумовою інтеграції у глобальний туристичний простір. В сучасних 
умовах стандартизація та сертифікація повинні розглядатися не лише як формальні процедури підтвер-
дження відповідності, а як інструменти стратегічного забезпечення безпеки туристично-рекреаційної 
діяльності, здатні формувати конкурентні переваги та зміцнювати репутаційний капітал суб’єктів ту-
ристичного ринку. Через це виникає необхідність теоретичного обґрунтування та практичної система-
тизації ролі стандартизації та сертифікації в механізмах підвищення безпеки туристично-рекреаційної 
діяльності, що й визначає актуальність даного дослідження.

Огляд останніх джерел досліджень і публікацій. У вітчизняному науковому дискурсі стандар-
тизація та сертифікація розглядаються насамперед як інструменти державного регулювання якості й 
безпеки туристичних послуг та як механізми впорядкування діяльності суб’єктів ринку. Зокрема, Не-
сторишен І., Рудніченко Є., Жовтані Р. [1] акцентують на взаємозв’язку стандартизації, сертифікації 
та ліцензування в системі публічного управління якістю туристичних і готельно-ресторанних послуг 
в Україні, тоді яка Ковалевська І.М. [2] підкреслює роль стандартизації як інструменту державного 
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управління туристичною діяльністю та її значення для уніфікації вимог до послуг у сучасних умовах. 
Адміністративно-правовий аспект стимулювання туристичнї діяльності деталізує Яворський Р.І. [3], а у 
прикладному вимірі Алієва А.Ю. [4] показує трансформацію бізнес-моделей туристично-рекреаційної 
сфери, у межах яких стандартизація/сертифікація можуть виступати «інфраструктурою довіри» й чин-
ником підвищення керованості сервісних процесів. Водночас у працях Ленко І.В. [13] та Чорної Н. [15] 
акцент перенесено на мікрорівень: ризик-менеджмент туристичних підприємств і система управління 
якістю аналізуються як практичні передумови мінімізації операційних збоїв та підвищення надійності 
туристичного продукту.

На рівні прикладних досліджень Shurtabayeva A. [11] акцентує проблематику інтеграції міжнарод-
них управлінських стандартів із урахуванням культурно-економічної специфіки локальних ринків 
гостинності. Дотичний  цифровий вимір конкурентоспроможності закладів гостинності досліджують 
Бессонова А.В., Безугла Л.С., Смєсова В.Л. [12], що додатково підкреслює актуальність узгодження 
стандартів та сертифікації з цифровими змінами сервісних процесів. Сукупно це підтверджує наявність 
напрацювань щодо стандартів і якості, однак водночас актуалізує потребу у цілісному поясненні того, 
як саме стандартизація та сертифікація інтегруються у ризик-орієнтовану архітектуру безпеки турис-
тично-рекреаційної діяльності на рівні підприємства і дестинації.

Метою дослідження є обґрунтування ролі стандартизації та сертифікації як інструментів підви-
щення безпеки туристично-рекреаційної діяльності, а також розроблення інтегрованого підходу до їх 
застосування в діяльності туристичних підприємств.

Основний матеріал і результати. Стандартизація у туристично-рекреаційній сфері виступає сис-
темним механізмом упорядкування вимог до якості, безпеки та організації туристичних послуг. В су-
часних умовах стандартизація перестає бути виключно технічним інструментом регулювання і на-
буває стратегічного значення як складова управління якістю та ризиками в туристично-рекреаційній 
діяльності. Теоретично стандартизацію доцільно розглядати як багаторівневу систему, що включає 
міжнародний, національний та корпоративний рівні [2]. Міжнародні стандарти формують універсаль-
ні вимоги до управління якістю, безпекою та екологічною відповідальністю, створюючи основу для 
гармонізації туристичних послуг у глобальному середовищі. Національні стандарти адаптують міжна-
родні підходи до особливостей правового поля та соціально-економічних умов держави. Корпоративні 
стандарти конкретизують загальні вимоги відповідно до специфіки діяльності підприємства, інтегрую-
чи їх у систему внутрішнього контролю та управління ризиками. 

Принципами стандартизації у сфері туризму виступають: системність, превентивність, орієнтація 
на споживача, сумісність із міжнародними нормами, прозорість процедур та безперервність удоско-
налення [3]. Особливого значення набуває превентивна функція стандартів, яка полягає у запобіганні 
небезпечним ситуаціям ще на етапі проєктування та організації туристичного продукту. У контексті 
підвищення безпеки туристично-рекреаційної діяльності стандарти виконують такі ключові функції:

–	 регламентують вимоги до інфраструктури та сервісних процесів;
–	 визначають критерії управління ризиками;
–	 забезпечують контроль якості та безпечності послуг;
–	 формують механізми відповідальності суб’єктів туристичного ринку [4].
Систематизація міжнародних стандартів, що мають безпосередній вплив на безпеку туристично-

рекреаційної діяльності, представлена у таблиці 1. стандартизація у туристично-рекреаційній діяль-
ності виступає інструментом структуризації управлінських процесів і створення нормативної основи 
для безпечного функціонування галузі. Її ефективність визначається рівнем інтеграції стандартів у вну-
трішню систему управління підприємства, що потребує подальшого розгляду у контексті сертифікацій-
них механізмів.

Представлена систематизація демонструє, що стандарти не функціонують ізольовано. Вони форму-
ють інтегровану нормативну архітектуру безпеки, яка охоплює як операційні процеси підприємства, 
так і стратегічний рівень управління ризиками. Особливого значення набуває поєднання стандартів 
якості (ISO 9001) із ризик-орієнтованими підходами (ISO 31000), що забезпечує перехід від реактивної 
до превентивної моделі управління безпекою туристично-рекреаційної діяльності.

Сертифікація у сфері туристично-рекреаційної діяльності є логічним продовженням процесу стан-
дартизації та виступає інструментом офіційного підтвердження відповідності послуг установленим 
нормативним вимогам. На відміну від стандартизації, яка формує систему правил і критеріїв, сертифі-
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кація забезпечує їх практичну верифікацію через незалежну оцінку відповідності. У цьому аспекті вона 
виконує функцію гарантійного механізму безпеки для споживачів та партнерів, а також інструменту 
підвищення конкурентоспроможності суб’єктів туристичного ринку [11]. В сучасній туристично-ре-
креаційній сфері сертифікація може мати як обов’язковий, так і добровільний характер. Обов’язкова 
сертифікація, як правило, пов’язана з дотриманням вимог безпеки, санітарно-епідеміологічних норм, 
протипожежних правил та інших регуляторних вимог, що безпосередньо впливають на життя і здоров’я 
туристів. Добровільна сертифікація, у свою чергу, орієнтована на підтвердження відповідності між-
народним стандартам якості, екологічності або соціальної відповідальності та слугує інструментом 
формування позитивного іміджу підприємства.

Особливого значення сертифікація набуває в умовах підвищених безпекових ризиків та нестабіль-
ності зовнішнього середовища. Наявність сертифікованих систем управління якістю, екологічного 
менеджменту або управління ризиками засвідчує системність підходів підприємства до запобігання 
небезпечним ситуаціям. Це дозволяє перейти від формального дотримання норм до побудови інтегро-
ваної моделі безпечного функціонування туристичного об’єкта [12]. Крім того, сертифікація виступає 
інструментом інституційної довіри. У міжнародному туристичному середовищі вона полегшує взаємо-
дію між суб’єктами різних країн, сприяє інтеграції у глобальні туристичні мережі та підвищує інвести-
ційну привабливість дестинацій. Сертифікати міжнародного зразка виконують роль сигналу про відпо-
відність підприємства загальноприйнятим вимогам безпеки та якості.

Забезпечення безпеки туристично-рекреаційної діяльності неможливе без формування комплексної 
системи управління ризиками. Стандартизація створює нормативну основу функціонування підприєм-
ства, тоді як сертифікація підтверджує відповідність встановленим вимогам. Ризики у туристично-ре-
креаційній сфері мають багатовимірний характер і можуть бути операційними, фінансовими, екологіч-
ними, інформаційними, репутаційними або соціальними [13]. Використання міжнародних стандартів 
(зокрема у сфері управління якістю, екологічного менеджменту та управління ризиками) забезпечує 
формалізацію процедур аналізу ризиків та впровадження превентивних заходів. Приклад інтеграції 
стандартизації та сертифікації в систему управління ризиками та підприємстві туристично-рекреацій-
ної сфери наведено на рисунку 1:

У запропонованій моделі стандартизація забезпечує структурну основу управління ризиками, а сер-
тифікація виконує функцію інституційного контролю та підтвердження ефективності впроваджених 

Таблиця 1
Міжнародні стандарти в сфері туристично-рекреаційної діяльності  

та їх роль у забезпеченні безпеки

Стандарт Об’єкт 
стандартизації Ключові вимоги Механізм впливу на 

безпеку
Стратегічний ефект для 

підприємства

ISO 9001
Система 
управління 
якістю

Процесний підхід, 
внутрішній 
аудит, управління 
невідповідностями

Формалізація процедур, 
стандартизація сервісних 
процесів

Підвищення довіри 
клієнтів, стабільність 
якості

ISO 22000 Харчова 
безпека

Контроль критичних 
точок, простежуваність

Системний контроль 
харчових ризиків

Захист здоров’я туристів, 
зниження репутаційних 
втрат

ISO 14001 Екологічне 
управління

Оцінка впливу 
на довкілля, 
ресурсоефективність

Моніторинг екологічних 
показників

Сталий розвиток 
дестинації, екологічна 
відповідальність

ISO 45001 Охорона праці Ідентифікація 
виробничих ризиків

Превентивне управління 
небезпечними умовами

Безпечне робоче 
середовище, підвищення 
продуктивності

ISO 31000
Система 
управління 
ризиками

Ідентифікація, аналіз, 
оцінка та контроль 
ризиків

Формування ризик-
орієнтованої моделі 
управління

Підвищення стійкості 
бізнесу

GSTC Criteria Сталий туризм
Соціальна 
відповідальність, 
культурна спадщина, 
екологічна безпека

Інтеграція принципів 
сталості

Міжнародне визнання, 
конкурентні переваги

Джерело: узагальнено авторами за даними [5–10]
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механізмів. Їх поєднання дозволяє перейти від реактивного управління до превентивної безпекової мо-
делі, що особливо актуально для туристично-рекреаційної сфери, де наслідки ризиків безпосередньо 
пов’язані з безпекою життя та здоров’я споживачів. Інтеграція процесів стандартизації та сертифікації 
з системою управління ризиками створює передумови для формування цілісного механізму контролю 
якості та безпеки туристичних послуг [14]. В умовах зростання мобільності туристичних потоків, циф-
ровізації сервісних процесів та підвищення вимог до відповідальності суб’єктів туристичного ринку 
такі механізми набувають особливої актуальності.

Важливим аспектом є той факт, що стандартизація забезпечує встановлення єдиних нормативних кри-
теріїв функціонування туристичних підприємств, тоді як сертифікація виступає інструментом підтвер-
дження відповідності цих критеріїв реальній практиці діяльності. Поєднання зазначених інструментів із 
системою моніторингу, аудиту та коригувальних дій дозволяє не лише ідентифікувати потенційні загрози, 
але й формувати превентивні механізми управління ризиками. У результаті формується адаптивна систе-
ма безпеки, здатна реагувати на динамічні зміни туристичного середовища та забезпечувати стабільність 
функціонування туристично-рекреаційних підприємств [15]. Окрім того, впровадження ризик-орієнтова-
них підходів до управління безпекою туристичних послуг сприяє підвищенню рівня довіри споживачів, 
зміцненню репутації туристичних дестинацій та посиленню конкурентоспроможності національного ту-
ристичного продукту на міжнародному ринку. Це, своєю чергою, формує передумови для сталого розви-
тку туристично-рекреаційної сфери та її інтеграції у глобальні стандарти якості та безпеки.

Висновки. Розгляд стандартизації та сертифікації в контексті забезпечення безпеки туристично-
рекреаційної діяльності дозволяє інтерпретувати їх не лише як регуляторні процедури, а як структурні 
елементи сучасної системи управління туристичними процесами. В такому підході стандарти висту-
пають інституційною основою формування вимог до організації туристичних послуг, тоді як сертифі-
каційні механізми виконують функцію практичної верифікації відповідності діяльності підприємств 
встановленим критеріям безпеки та якості. Їх поєднання формує цілісне управлінське середовище, у 
межах якого нормативні вимоги трансформуються у реальні управлінські практики.

Безпека туристичних послуг повинна розглядатися як результат взаємодії кількох взаємопов’язаних 
управлінських процесів: нормативного регулювання, контролю відповідності, внутрішнього аудиту та 

 
Рис. 1. Інтеграція стандартизації та сертифікації у систему управління ризиками  

туристично-рекреаційної діяльності
Джерело: авторська розробка

# 17



145Економіка і регіон № 1 (100) 2026 – p-ISSN 2218-1199; e-ISSN 2414-0538 145

Economy and enterprise management

постійного удосконалення систем управління. Саме така комплексність створює передумови для фор-
мування адаптивної системи безпеки, здатної реагувати на динамічні зміни туристичного середовища, 
підвищення вимог споживачів та зростання ризиків у сфері туристично-рекреаційної діяльності. Це 
сприятиме формуванню більш ефективної інституційної моделі безпеки туристично-рекреаційної ді-
яльності та підвищенню конкурентоспроможності національного туристичного ринку.
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Стандартизація та сертифікація як інструменти підвищення безпеки туристично-рекреаційної діяль-
ності.

У статті досліджено роль стандартизації та сертифікації як інструментів підвищення безпеки туристично-
рекреаційної діяльності. Обґрунтовано необхідність інтеграції нормативних механізмів регулювання турис-
тичних послуг із сучасними підходами до управління ризиками у сфері туризму. Проведено аналіз значення 
міжнародних і національних стандартів для формування системи безпечного функціонування туристичних 
підприємств та підвищення якості туристичного продукту. Розкрито особливості сертифікаційних процедур 
як механізму підтвердження відповідності туристичних послуг установленим вимогам безпеки та якості. 
Запропоновано інтегрований підхід до використання стандартизації та сертифікації у системі управління 
безпекою туристично-рекреаційної діяльності, що базується на ризик-орієнтованій моделі управління. Ви-
значено перспективи удосконалення системи нормативного забезпечення безпеки туристичних послуг у кон-
тексті розвитку національного туристичного ринку. 

Ключові слова: стандартизація, сертифікація, безпека туризму, туристично-рекреаційна діяльність, ту-
ристичні послуги, управління ризиками.
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The article examines the theoretical and practical aspects of using standardization and certification as tools to 
improve the safety of tourism and recreation activities. The relevance of the study is due to the need to form effective 
mechanisms for managing the safety of tourism services in the context of increasing mobility of tourist flows, 
increased competition in the tourism market and increased consumer demands for the quality and reliability of the 
tourism product. The purpose of the study is to theoretically substantiate the role of standardization and certification 
in the formation of the safety system of tourism and recreation activities and to determine the possibilities of their 
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integration into modern models of risk management of tourism enterprises. In the process of the study, general 
scientific methods of analysis and generalization, a systematic approach, methods of comparison and structuring 
were used, which allowed a comprehensive consideration of the mechanisms of regulatory regulation of the safety of 
tourism services. The work analyzes the importance of international standards of quality management, environmental 
management and risk management in the formation of a safe tourism environment. It is shown that standardization 
creates a regulatory basis for the functioning of tourism enterprises, establishing uniform requirements for the 
organization of tourism services, while certification provides confirmation of the compliance of enterprises with 
these requirements. It is determined that the combination of these tools contributes to increasing the transparency 
of the activities of tourism market entities, strengthening consumer trust and forming competitive advantages of 
tourist destinations. The article proposes an integrated approach to the use of standardization and certification in 
the safety management system of tourism and recreation activities, which involves combining regulatory regulation 
with procedures for identifying risks, their assessment, monitoring and continuous improvement of management 
systems. Such an approach allows to increase the efficiency of tourism process management and contributes to the 
formation of an adaptive safety system of tourism services.

Key words: standardization, certification, tourism safety, tourism and recreational activities, tourism services, 
risk management.

# 17


