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Вступ. Здійснювати господарську та управлінську діяльність без цифрових рішень неможливо. З кож-
ним днем світ стає все більше цифровим. Це створює нові передумови для постійного трансформування 
інформаційно- комунікаційних технологій. За даними відповідного аналітичного звіту, у 2021 році обсяг 
глобального ринку цифрової логістики становив 18,10 мільярда доларів США, і очікується, що вже до 
2030 року він може досягти 77,52 мільярда доларів США з CAGR 17,54 % протягом прогнозованого пері-
оду 2021–2030 років. У 2020 році Північна Америка займала левову частку галузі і, згідно з прогнозами, 
вона й далі продовжить утримувати домінуючу позицію [1]. Таким чином, ринок цифрової логістики 
розвивається стрімкими темпами, де кожна хвилина на рахунку, що дозволяє не тільки підвищувати ефек-
тивність і продуктивність багатьох процесів, але і підвищувати якість обслуговування. З огляду на те, 
що Україна має значний транспортний потенціал і потенційні можливості для розвитку логістичних під-
приємств не лише на внутрішньому, але й на зовнішньому ринках, вважаємо, що розглядати подальший 
організаційний розвиток логістичних підприємств неможливо без вивчення сучасних тенденцій світового 
ринку логістики, а саме цифрових рішень, які відіграють ключову роль для логістичних компаній, бізнесу 
та влади. Дані, що формуються у процесі використання сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій, дозволяють аналізувати, управляти, регулювати кількість ресурсів відповідно до основного принципу 
логістики: доставити продукцію в потрібний час і в потрібне місце для задоволення потреб клієнта. 

Тому удосконалення інформаційно-комунікаційних технологій на основі сучасних рішень дозволяє 
не тільки суттєво підвищити рівень взаємодії із клієнтами, автоматизувати більшість процесів і від-
стежувати їх у режимі реального часу, але і формувати розширену аналітику для постійного удоскона-
лення, створювати конкурентні переваги не лише для бізнесу, але і національної економіки в умовах 
динамічних змін. Однак, динамічність розвитку цифрових технологій і їх постійне удосконалення обу-



46 Economics and Region № 3 (90) – 2023 – Yuri Kondratyuk National University46

Економіка та управління підприємствами

# 7

мовлює необхідність проведення додаткових досліджень щодо практики використання інформаційно-
комунікаційних технологій у процесах логістичного обслуговування в умовах, коли зовнішнє серед-
овище є турбулентним і складно прогнозованим.

Огляд останніх джерел досліджень і публікацій. Дослідженню загальних аспектів становлення 
цифрової економіки і розвитку цифрової інфраструктури сучасного бізнесу присвячено наукові роз-
робки багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців та фахівців, зокрема Георгіаді Н.Г., Гоменюка О.М., 
Глухової Д.А., Меренкової А.О., Печенюка А.В., Пахолкової А.Ю., Сухомлина Л.В., Окландера М.А. та 
інших. Однак, інформаційно-комунікаційні технології постійно змінюються, тому окремі аспекти роз-
витку логістики в умовах діджиталізації потребують подальшого дослідження. 

Метою статті є дослідження цифрових рішень, які в умовах діджиталізації дозволяють удосконалю-
вати інформаційно-комунікаційні технології, що використовуються для логістичного обслуговування. 

Основний матеріал і результати. Згідно з доповіддю «Україна 2030Е – країна з розвинутою циф-
ровою економікою» [2], розробленою Українським Інститутом Майбутнього, до 2030 року передбача-
ється створення цифрової економіки, де ключовими факторами та засобами виробництва мають стати 
цифрові дані та мережеві транзакції, а також їх використання як ресурсу, що дає змогу істотно збіль-
шити ефективність та продуктивність діяльності та цінність для отриманих продуктів та послуг. Тому 
розвиток інформаційно-комунікаційних технологій у процесах логістичного обслуговування відіграє 
ключову роль і дозволяє формувати низку переваг від впровадження цифрових рішень (рис. 1).

 

1. Оптимізація логістичних
процесів. Цифрові рішення
дозволяють автоматизувати та
оптимізувати різні логістичні
процеси, включаючи
управління запасами,
маршрутизацію доставки,
складське управління та багато
іншого. Це дозволяє додатково
зменшувати витрати,
підвищувати продуктивність і
покращувати обслуговування
клієнтів.

2. Відстеження та моніторинг.
За допомогою цифрових
рішень логістичні компанії
можуть у режимі реального
часу відстежувати рух товарів і
транспортних засобів, що
дозволяє забезпечити точну
інформацію про статус
замовлень і доставок. Це
робить логістичний процес
більш прозорим і надійним.

3. Аналітика та прийняття
рішень. Цифрові рішення
надають логістичним
компаніям доступ до широких
обсягів даних, які можна
аналізувати для прийняття
обґрунтованих рішень.
Аналітика конкурентів
дозволяє виявляти тенденції,
прогнозувати попит і
визначати оптимальні стратегії
розвитку бізнесу.

4. Забезпечення безпеки.
Цифрові рішення можуть
допомогти забезпечити безпеку
в логістичних операціях,
включаючи відстеження
товарів і захист від крадіжок
або втрат.

5. Підвищення задоволеності
клієнтів. Завдяки цифровим
рішенням логістичні компанії
можуть надавати своїм
клієнтам доступ до інформації
про замовлення та інші важливі
дані. У підсумку це дозволяє
покращити обслуговування
клієнтів і підвищити рівень
задоволеності останніх.

6. Співпраця та обмін даними:
Цифрові рішення дозволяють
легко обмінюватися даними з
постачальниками, клієнтами та
іншими учасниками
логістичного ланцюга, що
сприяє покращенню співпраці
та координації.

7. Репутація та позитивний імідж. Цифрові
рішення дозволяють зменшувати кількість
репутаційних ризиків, які можуть виникати у
процесі логістичної діяльності, організації
міжнародної діяльності, здійсненні експортно-
імпортних операцій тощо.

8. Довгострокове партнерство. Покращення
досвіду клієнтів сприяє міцним і
довгостроковим партнерствам між
постачальниками логістичних послуг та
їхніми клієнтами. Коли клієнти довіряють
своєму партнеру з логістики, вони, швидше за
все, вступатимуть у відносини співпраці, що
призведе до взаємовигідних результатів і
спільного успіху.

Рис. 1. Переваги, які можуть отримати компанії від удосконалення  
інформаційно-комунікаційних технологій на основі цифрових рішень 

Джерело: авторська розробка
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За останні два роки цифрова трансформація в логістиці була викликана пандемією, що негативно 
вплинуло на логістичні компанії через скасування рейсів, соціальне дистанціювання та карантинні за-
ходи. Виникла потреба в адаптації до нових умов праці, оновлені правил для працівників, організації 
транспортних перевезень в умовах карантинних обмежень. 

Згідно з глобальним опитуванням міжнародної консалтингової компанії McKinsey & Company [3], 
лише за декілька місяців компанії прискорили оцифрування взаємодії з клієнтами та ланцюгом поста-
чання, а частка цифрових рішень та продуктів у їх портфоліо зросла у 7 разів. Це означає, що чимало 
компаній нарешті усвідомили, що якщо продовжувати вести бізнес традиційними способами, то необ-
хідно бути готовими до відповідного зменшення досягнутого рівня конкурентоспроможності на ринку. 
Натомість, постійний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та впровадження цифрових 
рішень в діяльність компаній неодмінно сприятиме покращенню конкурентних позицій останніх, під-
вищенню фінансових результатів їх господарської діяльності у перспективі та формуванню додаткових 
цінностей для клієнтів, адже розвиток НТП призводить до поширення у практиці логістичних компаній 
технологій «Індустрії 4.0»: великих даних, автоматизованих роботів та кіберсистем, технології інтер-
нет речей, хмарних технологій, віртуальної реальності тощо. Саме ці рішення дозволяють логістичним 
компаніям не тільки забезпечувати свою ефективність, оперативність, ритмічність, рентабельність і 
лідируючі позиції на ринку. Так, на прикладі добре відомої всім компанії з експрес-доставки «Нова 
пошта» можна продемонструвати інновації, які суттєво змінюють логістику (рис. 2). 

Також у даному контексті доцільно навести приклад однієї із найбільших у нашій державі торгі-
вельних мереж «Епіцентр», обсяг виручки якої становить більше 7 % в українському ритейлі. Сьогодні 
компанія має власний логістичний центр «Калинівка» загальною площею 100 тис. кв. м, який центра-
лізовано забезпечує 75 % постачання товарів у торговельні центри мережі. Це стало можливим саме 
завдяки автоматизації чинних офлайн процесів, які використовують технології: пік бай лайн (Pick-by-
Line); крос-докінг (Cross-docking); зберігання (Storage).

 

1. Використання 
поштового дрона 
(посилки  до 3 кг), 

квадракоптер ( до 50 кг). 

2. Поштовий 
Kinect Використання 

робота-traine дозволило 
збільшити продуктивність 

сортування дрібних 
посилок у 2 рази.

3. Підсвітка комірок (щоб зменшити 
кількість втрат часу при обслуговуванні 
клієнтів). Ви приходите, скануєте свій 

додаток і комірка відразу підсвічується. 
Колір світла за кожним працівником 
зміни закріплюється свій, щоб вони 

не плуталися.

4. Поштомат з обличчям ( робот 
з піксельним екраном у якості 

обличчя, який може самостійно 
прийняти у клієнта посилку вагою 
до 5 кілограмів. Клієнт створює 
замовлення на відправку через 
інтернет, приходить до робота, 

законекчується з ним і відправляє 
посилку, не очікуючи в черзі, 

не підходячи до оператора 
чи ще до когось).

5. Роботизоване 
відділення «Робокс». 

Якщо поштомат 
з обличчям працює тільки 

на приймання, 
то роботизоване 

відділення працює і 
на приймання, і 

на видачу.

6. Використання 
електромобілів у  процесі 

доставки посилок у великих 
містах. 

7. Складські роботи . В Америці, в компанії Amazon є окремий 
підрозділ, який називається Amazon Robotics, який опікується 
створенням складських роботів, щоб прискорити сортування 

відправлень. А в Україні є стартап Deus Robotics та «Нова пошта». 
У студії Nova Tech можна побачити, як будуть працювати роботи-

сортувальники посилок до 30 кг. До речі, «Нова пошта» вже 
впровадила з Deus Robotics проєкт по стелажним роботам. Це коли 

робот транспортує не окрему посилку, а одразу стелаж з посилками.

8. Коробка із інноваціями. 
Створили спеціальну коробку, 

яка продовж 26 годин буде 
тримати температуру товарів, 

які були попередньо 
охолоджені до 5 градусів.

Рис. 2. Інновації у процесах логістичного обслуговування «Нова пошта»
Джерело: узагальнено на основі [4]
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Яскравим прикладом успішності розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у логістиці є 
компанія Amazon, яка є провідним гравцем на ринку міжнародних логістичних послуг. Активно розви-
ваючи робототехніку [5], компанія нещодавно представила на ринку повністю автономного мобільного 
робота для роботи в складських приміщеннях та домашнього помічника Astro. Прориви в галузі авто-
матизації стали частиною великої інноваційної дорожньої карти даної компанії, спрямованої на краще 
(і швидше) обслуговування клієнтів. Цього разу Amazon дебютувала зі складським роботом Sparrow, 
який може збирати та сортувати замовлення, відокремлюючи продукти між собою. Це дозволяє авто-
матизувати більше робочих місць та в майбутньому суттєво скоротити відповідні статті витрат [5]. 

Наступна інновація, яка, безумовно, привертає увагу, це спеціально створений австралійською ком-
панією «Quattrolifts» візок, за допомогою якого можна переміщувати та встановлювати скло в цехах, 
на складах та будівельних майданчиках. Щоб за допомогою цього пристрою перевезти листове скло 
вагою до 400 кг і довжиною 4 500 мм, а також підняти його на висоту до 4,5 м, будуть потрібні лише 
один чи два працівники. Скло можна розвантажити безпосередньо зі стійки вантажного автомобіля, 
перевезти та встановити у віконні отвори. Крім того, сам візок легко демонтується [6]. Така розробка, 
на наш погляд, може зацікавити різноманітні будівельні компанії та логістичні фірми, які здійснюють 
перевезення й установку скла. 

Таким чином, цифрові рішення, які використовують сучасні великі компанії у процесах логістич-
ного обслуговування та організації логістичної діяльності, передбачають тісну інтеграцію цифрових 
сервісів та інформаційно-комунікаційних технологій, що дозволяє забезпечувати високий рівень їх кон-
курентоспроможності. Так, Дослідження Accenture Technology Vision 2021 [7] показало, що хмарні об-
числення зараз є пріоритетом для 42 % менеджерів ланцюгів постачання, а 93 % респондентів впевнені, 
що понад 50 % логістичних компаній перейдуть на хмарні технології протягом наступних трьох років. 
Хмара надає логістиці гнучкість і масштабованість, якої їй не вистачає – компанії можуть збільшува-
ти або зменшувати обсяг роботи залежно від встановлених вимог. Водночас, ця технологія допомагає 
в реалізації ідей екологічності, оскільки додатки з хмарною архітектурою можуть зменшити викиди 
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Рис. 3. Позитивні результати, які отримують логістичні організації від впровадження  
цифрових рішень та удосконалення інформаційно-комунікаційних технологій 

Джерело: авторська розробка
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шкідливих газів на 5-10 %. У 2020 році уже 12 % логістичних компаній використовували систему штуч-
ного інтелекту і планується, що через 6 років її питома вага становитиме 60 %, тому цифровізація стає 
таємною зброєю конкурентної боротьби, що дозволяє перетворювати рутину на конкурентні переваги. 
Зокрема, можна привести кілька ключових сфер, де цифрові рішення можуть забезпечувати позитивні 
результати (рис. 3) для будь-якої сучасної логістичної компанії.

Окремо розвиваються і постійно удосконалюються інформаційно- комунікаційні системи і техноло-
гії у процесах логістичного обслуговування (рис. 4), які дозволяють вирішувати різноманітні управлін-
ські завдання (оптимізації бізнес-процесів, управління складською логістикою, управління взаємодією 
із постачальниками, управління запасами, управління транспортними процесами тощо). Застосовуючи 
цифрові технології та інноваційні рішення, логістичні компанії отримують можливість революціоні-
зувати свою діяльність, підвищити ефективність і, зрештою, забезпечити високий рівень конкуренто-
спроможності та довгостроковий розвиток.
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Рис. 4. Інформаційні системи і технології, що використовуються  
у процесах логістичного управління та на логістичних підприємствах

Джерело: узагальнено авторами

Вибір інформаційної системи залежить від багатьох факторів та потребує врахування розміру під-
приємства; складності логістичних операцій; складності задач; наявності фахівців, фінансових ресур-
сів та технологічних можливостей.
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Крім того, слід зазначити, що удосконалення інформаційно-комунікаційних технологій передбачає 
удосконалення не тільки інформаційних технологій та систем, але і комунікаційної діяльності. Так, для 
удосконалення процесу комунікації між клієнтами і логістичними підприємствами використовуються 
на даному етапі мобільні додатки та чат-боти. Якщо дивитися на статистику, то більш як 70 % людей, 
які користуються телефонами, здійснили мінімум одне замовлення в режимі онлайн. Існує додаток від 
компанії Meest, який дозволяє простежити замовлення, оплатити його доставку, а ще обрати варіант 
доставки або оформити самовивіз з найближчого відділення. Завдяки чат-ботам, можна контролювати 
процес доставки та відправки замовлення. Варто зазначити, що використання чат-ботів має кілька ваго-
мих плюсів, наприклад мінімізація ризику помилки, можливість отримати код доступу, в будь-який час 
доби [8]. Однак, впровадження цифрової трансформації не позбавлене проблем (рис. 5), що пов’язано 
із факторами, які суттєво стримують розвиток логістичних підприємств. 

Недосконале законодавство  Недостатня кількість 
інвестицій

Низька якість 
інфраструктури 

Погане дорожнє покриття 
Недостатня кількість 

терміналів, логістичних 
центрів 

Недостатня кількість та 
якість транспортних засобів

Рис. 5. Основні фактори, що негативно впливають  
на діяльність логістичних підприємств та стримують їхній розвиток

Джерело: авторська розробка

Таким чином, інформаційні технології та системи в умовах динамічних змін стають управлінським 
інструментом, який дозволяє успішно вирішувати поточні завдання, удосконалювати рутинні операції і 
формувати конкурентні переваги бізнесу у довгостроковій перспективі. Однак, інформаційні технології 
і системи не є панацеєю від усіх проблем. Тому щоб вони були дійсно ефективними, необхідно своє-
часно здійснювати організаційні зміни у всій системі управління, що дозволить збалансувати технічну, 
організаційну, інформаційну та соціальну підсистеми, розвивати та формувати цифрові компетенції у 
працівників. Подальший розвиток інформаційно -комунікаційних технологій у процесах логістичного 
обслуговування дає змогу підвищити оперативність, повноту і достовірність інформації, необхідної для 
управлінської діяльності, тому перспективним напрямом дослідження є розвиток логістичних сервісів 
на основі сучасних цифрових рішень. 
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У статті досліджуються сучасні інформаційно-комунікаційні технології в умовах діджиталізації економі-
ки України, які нині відіграють ключову роль. При цьому важливого значення набувають цифрові рішення, 
які дозволяють максимально враховувати вимоги зовнішнього середовища (глобалізацію, діджиталізацію, 
цифровізацію, інтернаціоналізацію). Пандемія COVID-19 стала випробовуванням для логістичних підпри-
ємств і каталізатором впровадження цифрових рішень не тільки для вирішення поточних проблем, але і 
адаптації до нових реалій. Визначено, що на даному етапі підприємства, які займаються розвитком своїх 
інформаційних систем та впровадженням сучасних цифрових рішень отримують низку конкурентних пере-
ваг. Наведено приклад «Нової пошти» – провідного логістичного підприємства, яке активно розвиває логіс-
тичні процеси та впроваджує цифрові рішення, щоб утримувати лідируючі позиції на ринку. Встановлено, 
які переваги отримає логістичне підприємство від удосконалення інформаційно-комунікаційних технологій, 
а саме: зменшення ризику помилок, підвищення якості надання персоналізованих послуг та рівня задово-
леності клієнтів, покращення доставки на останній милі, забезпечення безпеки та гарантоване зниження 
шахрайства. Досліджено, що процеси діджиталізації, які реалізуються через інформаційно-комунікаційні 
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Ключові слова: логістика, логістичні процеси, цифрові рішення, інформаційно-комунікаційні технології, 
комунікація.
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The given paper examines modern information and communication technologies in the context of digitalization 
of the Ukrainian economy, which play a truly key role in this issue. At the same time, digital solutions are becoming 
important, allowing maximum consideration of the requirements of the external environment (globalization, digitali-
zation, internationalization). The COVID-19 pandemic has been a test for logistics enterprises and a catalyst for the 
introduction of digital solutions not only to solve current problems, but also to adapt to new realities. It has been deter-
mined by authors that at this stage, enterprises engaged in the development of their information systems and the imple-
mentation of modern digital solutions receive a number of competitive advantages. The paper pays special attention to 
the case of "Nova Poshta", a leading logistics enterprise that is actively developing logistics processes and introducing 
digital solutions in order to maintain a leading position in the market. It has been established what benefits a logistics 
enterprise will receive from improving information and communication technologies, namely: reducing the risk of er-
rors, improving the quality of personalized services and the level of customer satisfaction, improving last-mile delivery, 
ensuring security and a guaranteed reduction in fraud. It has been studied that digitalization processes implemented 
through information and communication technologies provide competitive advantages, even if they are expensive, and 
contribute to intensive data processing, minimizing time losses, increasing labor productivity, reducing errors and the 
risk of losses. It has been also established that currently there are a number of factors that can significantly hinder the 
development of logistics enterprises. These are as follows: imperfect legislation, insufficient investment, low quality 
infrastructure, insufficient number of terminals, logistics centers, insufficient quantity and quality of vehicles, etc.
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